
Human-centered design nel trapianto autologo di cellule staminali: 
un progetto per lo sviluppo partecipato di un intervento educativo

con pazienti oncoematologici e caregivers

Simona Sgromo
Hematology Unit, IRCCS Regina Elena National Cancer Institute, Rome, Italy.

Nursing Research Unit, IRCCS Regina Elena National Cancer Institute, Rome, Italy.



Disclosures of Simona Sgromo

Company name Research
support Employee Consultant Stockholder Speakers

bureau
Advisory

board Other

None





Wendt C. 2017.



« L’Educazione Terapeutica del paziente è un processo di apprendimento strutturato e 

incentrato sulla persona che supporta gli individui che vivono con condizioni croniche a gestire 

autonomamente la propria salute, attingendo alle proprie risorse, supportati dai loro caregiver 

e dalle famiglie. È eseguita da professionisti sanitari formati e comprende diversi tipi di interventi 

di supporto all'autogestione. È adattata al paziente e alla sua condizione e continua per tutta la 

vita del paziente. È una parte integrante del trattamento per le condizioni croniche e può portare 

a migliori risultati di salute e a una migliore qualità della vita, facendo allo stesso tempo il miglior 

uso dei servizi sanitari e di altre risorse. »

- WHO. L’educazione terapeutica del paziente. Traduzione italiana a cura di GISED; 2023.







Lo Human-centred design è un approccio alla progettazione di prodotti, sistemi e servizi che mette al centro i 

bisogni, i desideri, i comportamenti e i contesti delle persone per cui si sta progettando. L’obiettivo è creare 

soluzioni che siano utili ed utilizzabili, valorizzando la partecipazione attiva degli utenti finali durante tutto il 

processo di progettazione.

- LUMA Institute. Innovating for People: Handbook of Human-Centered Design Methods. Pittsburgh, PA: LUMA Institute; 2012.
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Studio Mixed-Methods con disegno convergente, prevalenza qualitativa e 
raccolta parallela di dati qualitativi e quantitativi.
Ø Interviste semi-strutturate;
Ø Schede di raccolta dati socio-demografici;

Ø EORTC-QLQ-INFO25 (pazienti);
Ø FAMCARE Scale (caregiver).

Capire a fondo le persone per cui si sta 
progettando qualcosa.
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- - - - COINVOLGIMENTO DI RAPPRESENTANTI DI PAZIENTI E CAREGIVER - - - -

Mettere a fuoco i problemi su cui
intervenire.

Analisi dei dati quantitativi e qualitativi raccolti durante la fase Emphatize.

Ø Gerarchizzazione dei problemi individuati;
Ø Individuazione di specifici bisogni tra sottogruppi di pazienti/caregiver;
Ø Analisi di fattibilità.

Ø Brainstorming, Brainwriting, Mind Mapping, Crazy 8s… 
Generare il maggior numero possibile di 

idee potenzialmente utili per rispondere ai 
problemi individuati.
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Pilot test study.

Ø Usabilità di piattaforma/sito web… (pazienti e caregiver) 
se opportuno.

Ø Qualità di vita (pazienti e caregiver);
Ø Ansia e Depressione (pazienti e caregiver);
Ø Self-care e Self-efficacy (pazienti e caregiver).

Ø EORTC-QLQ-INFO25 (pazienti);
Ø FAMCARE Scale (caregiver).

Trasformare le idee scelte in prototipi da 
testare per ricevere dei feedback.
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“Let me decide that. I’m not a kid, I’m an adult.”
— Halpin & Konomos, 2022
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